
Veranstaltungen

Was ist Mediation?
Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen, außerge-
richtlichen Streitbeilegung mit Hilfe eines neutralen 
Dritten, des Mediators. Mit seiner Unterstützung 
erarbeiten die Parteien selbstständig und eigenver-
antwortlich für beide Seiten akzeptable Lösungen. Die 
Entscheidungshoheit bleibt dabei – im Gegensatz zu 
Gerichtsverfahren – bei den Parteien.

Vorteile der Mediation

Bei frühzeitigem Einsatz einer Mediation können 
viele Konflikte beigelegt werden, bevor sie zu einem 
Rechtsstreit eskalieren. Außerdem kann eine Mediation 
eine effektive und kostengünstige Alternative oder 
Ergänzung zur staatlichen Gerichtsbarkeit sein. 

Eine Mediation kann schnell und unbürokratisch ver-
einbart werden, sie ist kostengünstig und selbstver-
ständlich vertraulich. 

Veranstalter
Hamburger Mediationsstelle für Wirtschaftskonflikte
Adolphsplatz 1
20457 Hamburg

Die Handelskammer Hamburg hat gemeinsam mit 
dem Hamburger Institut für Mediation e. V., dem 
Initiator der Sprechstunde, und der Hanseatischen 
Rechtsanwaltskammer Hamburg im Februar 2000 
eine Mediationsstelle für Wirtschaftskonflikte ein-
gerichtet. Diese bietet eine Mediationsordnung und 
eine Mediatorenordnung an. Die Mediationsstelle für 
Wirtschaftskonflikte registriert Mediatoren auf der 
Grundlage der Mediatorenordnung und vermittelt diese.

Sprechstunde Mediation:
Erstberatung 
bei Konflikten der 
Wirtschafts- und Arbeitswelt

Ein Angebot der Hamburger 
Mediationsstelle für 
Wirtschaftskonflikte 

Jeden dritten Montag im Monat
17 bis 19 Uhr
Handelskammer Hamburg
Adolphsplatz 1

Anmeldung und Informationen
Handelskammer Hamburg
Jessy Wallis
Adolphsplatz 1 · 20457 Hamburg
Telefon 040 36138-342 · Fax 040 36138-533
jessy.wallis@hk24.de
www.hk24.de
www.hamburger-mediationsstelle.de

So erreichen Sie uns

Wir empfehlen Ihnen, mit Bussen und Bahnen zu uns 
zu kommen. 

Bahn und Bus
S-Bahn Jungfernstieg S1/S2/S3; U-Bahn Jungfernstieg 
U1/U2; U-Bahn Rathaus U3; Rathausmarkt: MetroBus 
3/4/5/6, Bus 109 und Schnellbus 31/34/35/36/37

Fernbahn
Hamburg Hauptbahnhof (Fußweg etwa 15 Minuten)

Parkhäuser
City-Parkhaus, Große Reichenstraße, Hanse-Viertel, 
Bleichenhof, Deutsch-Japanisches Handelszentrum, 
Europapassage



Für wen ist die Sprechstunde?
In jedem Unternehmen gibt es gelegentlich Unstim
migkeiten, die sich in den meisten Fällen ohne gro-
ßen Aufwand ausräumen lassen. Ist dies nicht der 
Fall, können sich Unternehmensvertreter in der 
Sprechstunde für Wirtschaftskonflikte von erfahrenen 
Wirtschaftsmediatoren über das weitere Vorgehen 
beraten lassen. Das Gespräch ist unverbindlich und 
selbstverständlich vertraulich. Für Vertreter von 
Mitgliedsunternehmen der Handelskammer Hamburg 
ist die Sprechstunde zudem kostenlos.

Offene oder verdeckte Konflikte im oder zwischen 
Unternehmen können mit verschiedenen Konflikt
lösungsverfahren geklärt werden.

Typische Wirtschaftskonflikte sind zum Beispiel:

•	 Streit über die Nachfolgerregelung im elterlichen 
Betrieb

•	 Die Gesellschafter eines Unternehmens streiten sich 
über die Entnahmepolitik oder die Strategie

•	 In der Abteilung gibt es so große Spannungen, dass 
die Arbeitsfähigkeit des gesamten Teams darunter 
leidet

•	 Unterschiedliche Vorstellungen bei der Vertrags-
auslegung

•	 Nach einer Fusion müssen die Führungskräfte ge-
meinsam eine neue Strategie entwickeln

•	 Erbschaftskonflikte

Es handelt sich bei dem Angebot nicht um eine Rechts
beratung.

Wie läuft die Sprechstunde ab?

Sie können sich auch jederzeit an die Hamburger 
Mediationsstelle für Wirtschaftskonflikte bei der 
Handelskammer wenden, um Vorschläge zu Mediatoren 
zu erhalten, weil Sie zum Beispiel einen Mediator mit 
besonderer Fachkompetenz benötigen.

Sie behalten immer die Fäden in der Hand! 

Wie kann ich teilnehmen?
Um an der Sprechstunde teilzunehmen, bitten wir Sie, 
sich vorab anzumelden.

Natürlich können Sie auch spontan zur Sprechstunde 
kommen. Planen Sie dann gegebenenfalls Wartezeit 
ein oder Sie hinterlassen uns Ihre Kontaktdaten und 
wir rufen Sie gern zurück.

Wenn Sie unsicher sind, wie Sie einen Wirtschaftskon
flikt angehen sollen oder ob er sich für eine Mediation 
eignet, dann kommen Sie vorbei und wir klären das vor 
Ort gemeinsam. 

Der Pförtner gibt Auskunft, wo genau die Sprechstunde 
in der Handelskammer Hamburg stattfindet. 

Manchmal ist ein Anliegen allerdings so drängend, 
dass es nicht warten kann, auch dann können Sie 
sich direkt an die Hamburger Mediationsstelle für 
Wirtschaftskonflikte wenden. 

Kosten 
Die Mediationssprechstunde ist kostenlos. Für an- 
schließende Mediationsverfahren gilt die Honorar-
ordnung der Hamburger Mediationsstelle für Wirt-
schaftskonflikte.

Informationen zum Thema Wirtschaftsmediation fin-
den Sie unter www.hamburger-mediationsstelle.de.

… finden mit Ihnen den passenden  
Ansprechpartner, sollten Sie  

die Beratung fortsetzen wollen

Auf Wunsch Einleitung einer Mediation 
oder eines anderen  

Verfahrens zur Konfliktlösung

Ausgebildete Wirtschafts- 
mediatoren besprechen und analysieren  

mit Ihnen Ihr Anliegen

und …

Manchmal
bringt das schon neue Ansätze!


